
 

CJENIK NAKNADA PRO PUTUJ d.o.o. 

POSREDNIČKE NAKNADE ZA IZDAVANJE AVIOKARATA ZA INDIVIDUALNE KUPCE 

1. DOMAĆI ZRAČNI 
PROMET 

izdavanje karte 20,00 eur 
promjena rezervacije 20,00 eur 

 
 
 
2. 

 

MEĐUNARODNI 
ZRAČNI PROMET 

 

izdavanje karte 

europska 
odredišta 

ekonomska klasa 35,00 eur 
poslovna klasa 50,00 eur 

vaneuropska 
odredišta 

ekonomska klasa 50,00 eur 
poslovna klasa  70,00 eur 
prva klasa 100,00 eur 

Promjena aviokarte - u visini naknade za izdavanje aviokarte 
3 

3. 

Naknada za izdavanje dokumenta za ostale usluge (prtljaga, obrok, sjedalo, 
itd.) 

15,00 eur/usluzi 

 
NAKNADE ZA OSTALE PUTNIČKE USLUGE 

3. ARANŽMAN U 
HRVATSKOJ 

izrada ponude 30,00 eur 
promjena rezervacije 30,00 eur 

4. ARANŽMAN U 
INOZEMSTVU 

izrada ponude 40,00 eur 
promjena rezervacije 40,00 eur 

 
5. 

REZERVACIJE OSTALIH USLUGA 
(preuzimanje već postojećih hotelskih rezervacija, kotizacija, 
ulaznica i sl. 

15% od ukupne cijene 
usluge ili minimalno 30,00 

eur 
6. Naknada za dobrovoljni otkaz putnog dokumenta 15,00 eur 
7. Naknada za nedobrovoljni otkaz putnog dokumenta 5,00 eur 
8. Naknada za dobrovoljnu promjenu putnog dokumenta 20,00 eur 
9. Naknada za nedobrovoljnu promjenu putnog dokumenta 0,00 eur 

 
 
Prema Zakonu o PDV-u, trošak izdavanja aviokarata pravnim osobama za rezervaciju letova unutar 
Europske unije podložan je obračunu PDV-a, te je uključen u prikazane naknade. Fizičkim osobama PDV se 
naplaćuje samo u domaćem zračnom prometu, te je uključen u prikazane naknade. Sve ostale naknade u 
Cjeniku uključuju PDV. 

 
Cjenik je važeći od 24.02.2026. te su svi prethodni cjenici nevažeći. 
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